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De superpowers 
van Serious Play

LEGO Serious Play -  de ‘zakelijke toepassing van LEGO -  kent 

drie belangrijke ‘superpowers’ die kunnen helpen bij ingewikkelde 

vraagstukken als het ontwikkelen van toekomstvisies en toekomst-

scenario’s: verbeelding, betrokkenheid en inzicht. Tijdens een bij-

eenkomst van het New Financial Forum stond het concretiseren van 

vernieuwing in de financiële sector centraal.

TEKST  TOON BERENDSEN  |   BEELD  RODNEY KERSTEN

 B
jörn Bierhaalder (MCH Con-

sultancy) en Wiro Kuipers 

(Zin in de Zaak) verzorgden 

de bijeenkjomst volgens de 

principes van LEGO Serious 

Play. Gastheer was Han de 

Ruiter van Aegon. LEGO Serious Play 

leent zich om een gedeeld perspectief 

boven tafel te krijgen. “Sterker nog: 

doorgaans verschijnt het hele speelveld 

van de organisatie en de verschillen-

de verbindingen die er liggen op tafel. 

Het werkelijk doorgronden daarvan is 

essentieel”, aldus Kuipers. “Los van het 

doorgronden kunnen we dat landschap 

ook benutten om erin te ‘spelen’  - en er-

van te leren. Scenario’s worden letter-

lijk uitgespeeld: Welke impact zou het 

hebben op onszelf en op ons speelveld 

als een bepaalde situatie zich zou voor-

doen?” Wanneer we daar zicht op heb-

ben kunnen we ook bepalen wát we in 

dat geval zouden doen, en vooral: waar-

om?”
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WIRO KUIPERS EN 

BJÖRN BIERHAALDER: 

“HANDEN EN VOETEN 

AAN CREATIVITEIT.”
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Op deze manier is het mogelijk de prin-

cipes te achterhalen die je in de toe-

komst richting kunnen geven bij de 

mogelijke situaties die je tegenkomt, al-

dus Kuipers en Bierhaalder. “Die princi-

pes zijn geen toekomstmuziek, maar ze 

zijn geworteld in wat er op tafel komt te 

staan en hoe we nu kijken naar de mo-

gelijke toekomst. En daarmee kunnen 

ze ons ook al nu richting geven en hel-

pen bij moeilijke beslissingen. Het zijn 

de lessen die we leren van de toekomst.”

De hamvraag voor de deelnemers aan 

de New Financial Inspiration was: beeld 

innovatie uit en laat zien wat nodig is 

om concreet met innovatieve ideeën 

aan de slag te gaan? Bij dit laatste werd 

niet alleen gevraagd om dit als indivi-

duele deelnemer te verbeelden, de uit-

nodiging was ook om de bouwwerken 

samen te brengen tot een geheel. Dat 

geheel vormde de handvatten om inno-

vatie wél op gang te krijgen en leidde 

bij de deelnemers tot verrassende in-

zichten. De drie verschillende teams 

kwamen in grote lijnen tot dezelfde 

uitkomsten. Er dient een visie te zijn, 

die draagvlak heeft. Er dienen ‘kartrek-

kers’ te zijn. Er dient goed te worden sa-

mengewerkt, met respect voor elkaars 

talenten en voor diversiteit. Consensus 

was dat niet moet worden geïnnoveerd 

om het innoveren. Steeds moet de afwe-

ging worden gemaakt of de innovatie 

moreel gezien gewenst is. Een moreel 

kompas is dus belangrijk.

Het boeiende van de middag was 

dat een abstract begrip als innova-

tie concreet werd gemaakt. Dat is ook 

precies het principe van LEGO Serious 

Play. Tegelijkertijd worden de verschil-

lende blikken vanuit een team duide-

lijk in beeld gebracht. “In een gewone 

vergadering is vaak 20 procent 80 pro-

cent aan het woord. Maar op deze ma-

nier komt iedereen aan bod.”

Extra dimensie is dat de bouwwer-

ken vaak ingang zijn voor een veel per-

soonlijker contact. Persoonlijke verha-

len zorgen voor verbinding en betrok-

kenheid. “De impact van LEGO Serious 

Play is enorm”, aldus Bierhaalder en 

Kuipers. “Je bereikt in korte tijd onein-

dig veel meer met een team. De essen-

tie is dat je gaat denken met je handen 

en niet blijft redeneren vanuit je hoofd. 

Als individu en als team.”  

Serious Play
LEGO Serious Play –  de ‘zakelijke 

toepassing van LEGO –  kent drie be-

langrijke ‘superpowers’ die kunnen 

helpen bij ingewikkelde vraagstuk-

ken, zoals het ontwikkelen van toe-

komstvisies en toekomstscena-rio’s:

1. Verbeelding: de methodiek appel-

leert aan de verbeeldingskracht 

van de deelnemers en moedigt ze 

aan ‘te denken met hun handen’. 

Dat resulteert in rijke bouwwer-

ken en dito verhalen erbij.

2. Betrokkenheid: ‘iedereen bouwt, ie-

dereen deelt zijn verhaal’ is één 

van de principes. Daardoor krij-

gen we alle opinies in de ruimte te 

horen, in plaats van alleen maar 

die van degene die toch altijd het 

hoogste woord voert. Daarmee 

versterkt het de betrokkenheid.

3. Inzicht: samen hetzelfde zien, 

daarom draait LEGO Serious Play. 

In onze dagelijkse praktijk begrij-

pen we elkaar vaak al niet omdat 

we verschillende beelden heb-

ben bij bepaalde begrippen. Door 

die beelden uit te bouwen en sa-

men te brengen ontstaat er een 

gedeeld perspectief - bovendien 

in 3D, en daarmee rijker dan een 

platgeslagen verhaal.

“HET HELE SPEELVELD VAN EEN ORGANISATIE 

EN DE VERSCHILLENDE VERBINDINGEN DIE 

ER LIGGEN, KOMEN OP TAFEL”


