BEWUST LEIDERSCHAP

In 2013 richtte succesvol ondernemer Peter van Bergen samen met Gijs van Arken en Bert Rorije Over
Rood op, een stichting voor ondernemers die in grote financiéle problemen zitten of daarin verzeild drei-
gen te raken. “lk heb zelf bij verschillende ondernemingen in mijn omgeving gezien hoe snel ze in een
diepe put kunnen vallen en daar niet meer uitkomen. Een scheiding, een leverancier die failliet gaat of
een paar fouten in je boekhouding kunnen je zo tien jaar van je leven kosten. Dit kan ons allemaal over-
komen en ik vind dat deze mensen in deze situatie geholpen moeten worden. Over Rood wil deze men-
sen helpen. Mijn droom is dat de stichting Over Rood op termijn overbodig wordt.”

Mi1jn droom 1s
overbodig te f&e

R
-

—

R 2

orden

SAMENSTELLING WILLEM VREESWIJK

n de vorige editie stond het New

Financial Magazine uitgebreid stil

bij de enorme persoonlijke impact

van een faillissement. In deze edi-

tie staan we stil bij de vraag hoe on-
dernemers in financiéle nood geholpen
kunnen worden.

Van Bergen is net als Van Dam on-
dernemer. Hij richtte vele bedrijven op,
onder meer MKB Brandstof. Na dit suc-
cesvolle avontuur raakte hij via vrijwil-
ligerswerk in contact met ondernemers
in nood. Op de site van Over Rood vertelt
hij: “Wat ik aantrof, heeft me diep ge-
raakt en zal ik nooit meer vergeten.
Een bange, schichtige en ontredderde
man. lemand die al lang niet meer bui-
ten was geweest. Zichzelf had opgeslo-
ten in z'n huis. De gordijnen gesloten
hield. En zeven jaar ongeopende post
had verzameld. Maar hij was niet het
enige schrijnende geval waar ik mee te
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maken kreeg. Er zijn zoveel men-
sen die hun nek uitsteken. Dat
hoort bij ondernemen. Maar
als ze één keer een misstap
maken, kan ze dat zomaar
tien jaar van hun leven kos-
ten.”

Van Bergen besefte dat
zijn financiéle kennis lang
niet voldoende was om deze
mensen te helpen. Hij ont-
dekte dat mensen met schul-
den ook vaak sociale en psy-
chische problemen hebben.
“Daarom begreep ik niet
waarom de meeste schuld-
hulpverleners de schulde-
naren alle zorg uit handen
nemen. Zo verlies je de con-
trole en leer je niet van je
fouten. Kan het de volgende
keer weer gebeuren.”
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Volgens Van Bergen kunnen zzp’ers met
financiéle problemen elkaar helpen.
“De wijsheid van de groep kun je gebrui-
ken om elkaars problemen op te lossen.
Wij moesten een organisatie opzetten
die dit faciliteert. Die zorgt voor het pro-
ces, draaiboeken, programma’s, coaches
en locaties. Op de terugvlucht uit Bang-
ladesh schreef ik de definitieve versie
van het plan voor de franchiseorganisa-
tie die de naam Over Rood zou krijgen.”
Er was nog één hindernis te nemen.
“Bijna iedereen vindt het vervelend z'n

administratie bij te houden Terwijl dat
juist cruciaal is om inzicht te hebben
in je financiéle situatie en om de juis-
te beslissingen te kunnen nemen. Bo-
vendien kijkt elk boekhoudprogram-
ma achteruit, doet verslag van de af-
gelopen tijd. Geen enkel programma
kijkt vooruit, kan budgetteren. Waar
we ook zochten, nergens vonden we
een programma waarmee zZzp’ers een
financiéle planning kunnen maken en
tegelijk hun administratie kunnen bij-
houden. Dus schreef ik het zelf. Een

“DE WIJSHEID VAN DE GROEP GEBRUIKEN
OM ELKAARS PROBLEMEN OP TE LOSSEN”

simpel en intuitief programma waar
iedereen mee kan werken. En bij de
Grameen Bank in Bangladesh konden
ze het voor ons bouwen. Over Rood was
geboren.”

Over Rood ging van start in Utrecht
en heeft nu vestigingen in Amster-
dam, Apeldoorn, Arnhem, Breda, Den
Bosch, Den Haag, Ede, Eindhoven, Gou-
da, Haarlem en Zwolle. De vestigingen
worden gerund door vrijwilligers, bijna
allemaal ondernemers die het klappen
van de zweep goed kennen. M

Thom van Rooij (vesti-
gingsmanager Eind-
hoven), oprichter Pe-
ter van Bergen, Men-
no Oomkens (Breda)
en Diny Wijnmalen
(Utrecht).
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Een voorbeeld uit de dagelijkse praktijk

n Amerika word je als onderne-

mer pas voor vol aangezien als

je één of meerdere faillissemen-

ten hebt meegemaakt. Dan word

je gekenmerkt als doorzetter,
als iemand die kan overwinnen en
als ervaringsdeskundige. Hier word
je beschouwd als mislukkeling. In-
stanties versterken dit en de samen-
leving is er in gaan geloven: een on-
dernemer die failliet gaat, heeft het
aan zichzelf te wijten en moet er-
voor gestraft worden. Het opgehe-
ven vingertje is nu eenmaal diep ge-
worteld in de Nederlandse cultuur.
En dat is zonde, juist omdat mensen
hierdoor vervolgens nodeloos lang-
durig buitenspel worden gezet. Zij
kunnen hun talenten niet meer in-
zetten voor de samenleving en het
kost de samenleving ook nog eens
bakken vol geld.

In de uitgave van Over Rood ‘Ver-
beteren positie zzp’ers met schulden
staat een pakkend verhaal. Het geeft
heel goed weer hoe eenvoudig het
mis kan gaan, hoe de ellende zich
vervolgens opstapelt en waarom een
organisatie als Over Rood zo noodza-
kelijk is.

Piet is al twintig jaar eigenaar van een
dierenwinkel. Zijn winst is gemiddeld zo'n
1300 euro per maand. Hij kan daar met
zijn twee kinderen net van rondkomen.
In september wordt hij ziek. Hij heeft een
AOV met een wachttijd van negentig da-
gen. Met behulp van vrienden houdt hij
zijn winkel open, maar winst wordt er
nauwelijks gemaakt. Na vijf maanden
is hij beter en gaat aan de slag. Tijdens

zijn ziekte heeft hij echter de administra-
tie niet bijgehouden. Er blijkt een schuld
te zijn van 5.000 euro die ook wordt ge-
vorderd. Piet kan het niet betalen en klopt
aan bij Bureau Zelfstandigen, maar die
kunnen hem niet helpen. Piet verwacht
namelijk in het komende boekjaar een in-
komen boven bijstandsniveau te krijgen
en dat zijn inkomen het jaar ervoor on-
der bijstandsniveau lag, kan niet meer
veranderd worden. Je kunt geen aanvraag
Bbz-inkomensaanvulling indienen met te-
rugwerkende kracht. Voor een schuldsa-
nering via Bbz zijn de schulden te laag.
Piet krijgt het advies naar het wijkteam
te gaan.

Het wijkteam vraagt kwijtschelding
gemeentelijke belastingen aan, maar die
wordt afgewezen. Het wijkteam kan ver-
der niet helpen. Ondertussen lopen de
schulden door allerlei kosten en boetes ver-
der op. Hij gaat terug naar het wijkteam,
dat hem doorverwijst naar Bureau Zelf-
standigen. Nu wordt de aanvraag gestart
en een levensvatbaarheidstoets gedaan.
Uit het rapport blijkt dat Piet 15.000 euro
moet lenen om zijn schulden te saneren,
een noodzakelijke investering aan zijn
winkel te voldoen en het schulddienstver-
leningstraject te betalen. De maandelijkse
aflossing van 300 euro kan Piet niet beta-
len. De aanvraag wordt derhalve afgewe-
zen en Piet krijgt het advies zijn winkel te
sluiten en bijstand aan te vragen.

Drie jaar later, in augustus 2012,
staat de deurwaarder van de verhuurder
op de stoep. Piet loopt nu zes maanden
achter met de huur. Het pand wordt ont-
ruimd. Piet vraagt een bijstandskuitke-
ring aan. Na een paar weken krijgt Piet
een brief dat hij de jaarrekeningen en

“DEZE MENSEN STEKEN HUN NEK UIT. DAT HOORT B1J ON-
DERNEMEN, MAAR ALS ZE EEN KEER EEN MISSTAP MAKEN,
KAN ZE DAT ZOMAAR TIEN JAAR VAN HUN LEVEN KOSTEN"
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aangiften IB van de afgelopen drie jaar
moet overleggen. Bij zijn boekhouder heeft
hij echter een schuld en daarom is er de
afgelopen maanden geen werkzaamheden
meer voor hem verricht. Hij krijgt zijn ad-
ministratie pas terug als de facturen zijn
betaald.

Piet meldt zich weer bij het wijkteam.
Het wijkteam vraagt bijzondere bijstand
aan voor de kosten van de boekhouder.
Die aanvraag wordt afgewezen: het zijn
geen noodzakelijke kosten. De huurachter-
stand is inmiddels verder opgelopen en in
april 2013 wordt Piet samen met zijn twee
kinderen uit huis gezet en belandt hij in
de daklozenopvang.

Twee jaar later heeft Piet een bij-
standsuitkering en krijgt hij een nieuwe
woning toegewezen. Maar als hij zijn in-
trek heeft genomen, ploffen er twintig
blauwe enveloppen op de mat. Piet heeft
geen aangiften gedaan over 2010, 2011
en 2012 en de belastingdienst heeft voor
meer dan 60.000 euro aan aanslagen op-
gelegd. Ook ontvangt hij brieven van vroe-
gere leveranciers die nog geld van hem
krijgen. Zijn schuld is opgelopen tot meer
dan een ton.

Piet meldt zich aan voor een schuld-
dienstverleningstraject. Vereist is dat hij
alsnog zijn jaarrekeningen laat opma-
ken. Zijn boekhouder is echter met pensi-
oen en de administratie van Piet is er niet
meer. Piet gaat samen met een vrijwilli-
ger op basis van zijn bankafschriften zelf
zijn jaarrekeningen opstellen. In januari
2016 dient hij alsnog zijn aangifte IB in.
De kosten van 400 euro voor het indienen
van de aangifte voor drie boekjaren wor-
den door het wijkteam uit een speciaal
noodpotje betaald. Na een aantal maan-
den krijgt Piet bericht van de Belasting-
dienst. Uit coulance worden de aanslagen
gecorrigeerd. Van de belastingschuld ver-
valt 40.000 euro, maar 20.000 euro blijft
staan.

In augustus 2016 kan eindelijk de sta-
bilisatiefase van de schuldsanering wor-
den opgestart. Er wordt een vootrstel voor
een minnelijk akkoord naar de schuldei-
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sers gestuurd. De schuldeisers weigeren en
ook de bank gaat niet akkoord. De afde-
ling schulddienstverlening start de pro-
cedure voor een aanvraag Wet schuldsa-
nering natuurlijke personen (WSNP). De
rechter wijst de aanvraag af omdat hij
niet aan zijn administratieve verplichtin-
gen heeft voldaan.

Piet wordt gek van deurwaarders en
incassobureaus en is inmiddels onder be-
handeling van een psycholoog en arbeids-
ongeschikt verklaard. In april 2018 besluit
hij zijn schuldeisers een brief te sturen en
zijn verhaal uit te leggen. Hij vraagt of
ze alsnog willen instemmen met een min-
nelijk akkoord. Dat lukt dit keer en Piet
start opnieuw een schulddienstverlenings-
traject. Een half jaar later kan de schuld-
sanering beginnen. Als hij dit succesvol
afrondt, zal hij in augustus 2021 schul-
denvrij zijn, dertien jaar nadat hij vijf
maanden ziek was. Piet is echter een wrak
en zal waarschijnlijk nooit meer uit de bij-
stand komen. De totale kosten van uitke-
ring en hulpverlening bedragen meer dan
400.000 euro.

Van Bergen geinspireerd door Yunus

NIET UITZONDERLIJK

Een willekeurig voorbeeld dat in vele va-
rianten heel vaak voorkomt. Uit cijfers
van het CBS blijkt dat er 1,1 miljoen een-
mansbedrijven in Nederland zijn waar-
van er ruim 365.000 ernstige financié-
le problemen hebben. De directe maat-
schappelijke schadelast door bedrijfsbe-
eindigingen is berekend op 1,5 miljard
euro. In feite verliest dus iedereen.

Over Rood doet hier iets aan en be-
geleidt en ondersteunt ondernemers
bij een (door)start, schulden, admini-
stratieve achterstanden en bedrijfsbe-
eindiging. De stichting begeleidt on-
dernemers naar een financieel gezon-
de toekomst. Ondernemers kunnen er
hun verhaal kwijt, er wordt naar ze ge-

PETER VAN BERGEN:
“MENSEN WEER

LATEN DROMEN.”

luisterd en ze krijgen toegang tot be-
langrijke informatie. Iedere deelnemer
krijgt toegang tot tools voor zzp’ers. Sa-
men met een ervaren ondernemer wor-
den prioriteiten gesteld en een plan
gemaakt om zaken op orde te krijgen.
“Net zo lang tot er weer ruimte is voor
nieuwe zaken, dat mensen weer durven
dromen en de mogelijkheid hebben
weer gelukkig te worden”, aldus Van
Bergen. W

Pilot New Financial Forum

Van Bergen zag in de media steeds vaker berichten over men-
sen met financiéle problemen. “Vooral onder zzp’ers was er
veel leed. Mensen die onder de armoedegrens leefden. De
controle over hun leven was verloren. Maar die, in tegenstel-
ling tot particulieren, door geen enkele instantie geholpen
werden. Op een congres hoorde ik Muhammed Yunus, de
man achter het microkrediet. Hij vertelde hoe hij met Gra-
meen Bank een commerciéle aanpak combineerde met so-
ciale en maatschappelijke relevantie. Hoe deze twee uiter-
sten, die elkaar ogenschijnlijk uitsluiten, elkaar kunnen ver-
sterken. Ik reisde met een collega van het Rode Kuis naar
Bangladesh. We spraken met medewerkers van de bank en
gingen de provincie in, naar afgelegen dorpjes. We spraken
met vrouwen die microkrediet ontvingen, die met dat geld
bedrijfjes hadden opgezet. En kwamen erachter waarom mi-
crokrediet zo’n succes was. Over alles was goed nagedacht.
Tot de kleinste details. Het netwerk van de bank was fijn-
mazig, strekte zich uit tot de verste uithoeken van het land.
Deze vrouwen waren zelf verantwoordelijk voor de krediet-
toekenning. In onderling overleg kansen en mogelijkheden
bespraken, en collectief beslisten wie er voor krediet in aan-
merking kwam. En de bank faciliteerde slechts.”

Tijdens een brainstormsessie van het New Financial
Forum werd in 2018 gesproken hoe we krachten kun-
nen bundelen om nadere invulling te geven aan de
maatschappelijke rol van de sector en dan met name
ten behoeve van de zwakkeren in de samenleving. Ver-
volgens legden we contact met Over Rood. Vanuit het
New Financial Forum boden we een gratis platform
aan, ontwikkeld door C-Profile. Het platform bestaat
onder meer uit een module chat-advies en een data-
bank met kennis aan de hand van live-events (schei-
ding, faillissement, etc). Over Rood beschikte nog niet
over een dergelijk platform. Bovendien is er behoefte
aan specifieke kennis (juridisch, fiscaal, pensioen, in-
komen). De chatfunctie kan worden ingezet door de
vrijwilligers van Over Rood onderling. Bovendien kun-
nen medewerkers van Over Rood en deelnemers direct
contact opnemen met deskundigen. In de pilotfase,
die een jaar zal duren, zijn twee verzekeraars bereid
gevonden mee te werken. Een aantal vrijwilligers ma-
ken tijd vrij om vrijwilligers of ondernemers in nood
te helpen met vragen. C-Profile biedt het platform gra-
tis aan onder de vlag van het New Financial Forum.
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