AMBASSADEUR

Ambassadeurs over waarde(n) van de financiéle wereld

Techniek en kennis
voor een duurzamere
toekomst

Het New Financial Magazine
stelt in iedere editie een Am-
bassadeur een aantal vragen
over de nieuwe economie en de
rol van de financiéle sector. Dit-
maal Kees Haverkamp, oprich-
ter van diverse innovatieve fin-
tech-ondernemingen.

Hoe ziet de dienstverlening in de finan-
ciéle dienstverlening er idealiter uit?

Hyperpersonalisatie is zowel op pro-
ductniveau, als in de dienstverlening
optimaal uitgewerkt en geimplemen-
teerd. Technologie die nu onder an-
dere wordt gebruikt voor het serveren
van de juiste op maat gemaakte adver-
tenties voor jouw profiel zal uiteinde-
lijk gaan leiden naar financieel advies
en producten op maat. Op deze manier
wordt ieder individu geholpen exact
op de manier waarop hij geholpen
wil worden. Hierbij zullen we niet al-
leen de techniek zover moeten krijgen,
maar juist ook alle organisaties die de
bijbehorende diensten leveren. Gespeci-
aliseerde, goed vindbare adviseurs voor
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ieder profiel en productaanbieders die
qua aanbod in staat zijn om op een ef-
ficiénte manier maatwerkproducten sa-
men te stellen en beheren.

Op dit moment is het overgrote
deel van organisaties ingericht op een
traditionele
houding. Crowdsourcing zal sector-
breed een prominentere rol hebben.
Een willekeurig persoon met een goed
idee wil in staat zijn om op een daar-
voor ontwikkeld platform zelf een pro-
duct of dienst samen te stellen, voor de
door hem bedachte (micro) doelgroep.
De technologie kan het al, wie pakt de
handschoen op om het verder in te rich-
ten? Marketing zoals we dat nu kennen
voor onze sector wordt overbodig om-
dat dankzij slimme platforms iedereen
automatisch het beste aanbod voorge-
schoteld krijgt. Dit alles natuurlijk met
respect voor ieders privacy.

leverancier-afnemerver-

Wat versta jij onder innovatie en verant-
woordelijkheid en in hoeverre spelen
zij een belangrijke rol in de financiéle
dienstverlening?

Innovatie zie ik als een noodzakelijk
proces om invulling te kunnen blij-
ven geven aan de steeds veranderende

wensen en eisen van de eindgebruiker.
Het optimaal kunnen aanvoelen wat de
wensen uit de markt zijn, het vermo-
gen om te kunnen voorspellen wat de
wensen van de toekomst zullen zijn en
hier vervolgens optimaal op anticipe-
ren. Dit gaat dus veel verder dan alleen
de capaciteit om nieuwe producten te
ontwikkelen of het blijven hangen bij
het temmen van nieuwe technologi-
sche ontwikkelingen. Deze laatste fout
heb ik overigens zelf ook met enige re-
gelmaat gemaakt.

‘We leven niet in een tijdperk van
verandering, maar in een verandering
van tijdperk’, aldus een voor mij erg in-
spirerende Jan Rotmans. Ondanks dat
sommige innovaties kannibaliseren op
de huidige dienstverlening, en techno-
logie voor veel beslissers helaas onbe-
kend terrein is, moeten we wat mij be-
treft nu wel echt aan de slag.

Ik vind het overigens de verantwoor-
delijkheid van de sector om hierbij een
veel pro-actievere houding aan te gaan
nemen. Er is ontzettend veel kennis en
creativiteit binnen onze sector aanwe-
zig maar ik heb te vaak gezien dat deze
creativiteit geremd wordt door bureau-
cratische processen of een gebrek aan
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lef en ondernemerschap op manage-
mentniveau.

Het is mijn uitdrukkelijke wens om
met elkaar te voorkomen dat in de toe-
komst de financiéle dienstverlening be-
paald wordt door de big-techreuzen.
Om dit te voorkomen zullen we echt
gas moeten gaan geven.

Mensen die hun verantwoordelijk-
heden niet zien of nemen, vind ik ver-
gif voor een gezond functionerende or-
ganisatie. Verantwoordelijkheid nemen
op alle niveaus en op de juiste momen-
ten is een essentieel element om de
slagvaardigheid van en het vertrouwen
in de sector op niveau te kunnen hou-
den.

Wat zijn de belangrijkste kernwaarden
van de verzekeringssector en zijn ze vol-
doende zichtbaar?

Bij veel organisaties vind je dezelfde
kernwaarden terug. Integriteit, per-
soonlijk, dichtbij, innovatief en nog
een hele rits idealistische termen pas-
seren de revue. Bij veel organisaties zie
ik in de praktijk weinig van die kern-
waarden terug. Ik zou zelf gaan voor
fatsoen, compassie, adaptiviteit en rea-
lisme. Over deze kernwaarden alleen al
kan ik een artikel schrijven.

Is een financiéle sector mogelijk met
rendement voor zowel aandeelhouders,
medewerkers, klanten als de samenle-
ving?

Ik ben ervan overtuigd dat het op een
duurzame manier inrichten van or-
ganisaties uiteindelijk zal leiden tot
de best presterende organisaties. Voor
mijn gevoel zitten we daarvoor wel in
een lastige sector. Ik heb het (nog) niet
onderzocht, maar mijn gevoel zegt dat
het percentage mensen waarvan het
primaire doel is om veel geld te verdie-
nen in deze sector hoger dan gemid-
deld ligt. Geld verdienen is natuurlijk
goed, maar niet als primair doel.

Een volledig Rijnlands model gaat
misschien wat ver, maar ik denk dat het
noodzakelijk is om kritisch te kijken
naar de Angelsaksische cultuur die nu
nog dominant is. De nieuwe generatie
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medewerkers is veeleisender dan ooit.
Terwijl de juiste, tevreden medewerkers
een essentiéle rol spelen in het realise-
ren van een tevreden klantenbestand.
Mensen willen een baan die ze als
een handschoen past en zingeving is re-
levanter dan ooit. Wil je de goede men-
sen aan je binden, moet je niet alleen
zorgen voor de traditionele goede om-
standigheden en voorwaarden, maar
dan moet je ook zorgen voor een re-
levante maatschappelijke bijdrage. Ik
ben ervan overtuigd dat dit uiteinde-
lijk zal leiden tot optimale, fatsoenlij-
ke rendementen. Dat is dus iets anders
dan maximale rendementen. Om Aliba-
ba’s Jack Ma te quoten; ‘Employees first,
customers second, stakeholders last.’

Is verjonging noodzakelijk om in de fi-
nanciéle sector te vernieuwen?

Ja, een frisse blik is zeker nodig. Ech-
ter, dit is wat mij betreft niet per se een
fysieke verjonging. Ik ken mensen die
op hun twintigste mentaal stokoud en
vastgeroest zijn en ik ken pensioenge-
rechtigden die zodanig jong van geest
zijn dat zij mij iedere keer weer inspi-
reren om mezelfverder te ontwikkelen.
Dit zijn mensen die in potentie de hele
markt op kunnen schudden.

Welke betekenisvolle initiatieven waar-
deer je in de financiéle sector?

Er zijn ondertussen meerdere consu-
mentenplatforms die zijn of worden
gelanceerd en ieder initiatief dat de
consument écht in de lead durft te zet-
ten en hier een fatsoenlijk verdienmo-
del aan verbindt, kan rekenen op mijn
waardering. Een platform als Advies-
keuze.nl vind ik een voorbeeld dat po-
tentieel een grote rol kan gaan spelen.
Geen initiatief maar vanuit organisatie-
perspectief de moeite om te benoemen
is Viisi Hypotheken uit Amsterdam (zie
ook het interview met Tom van der Lub-
be op pagina 6 van deze uitgave, red.).

Welke boodschap zou je de financiéle
sector graag meegeven?

We hebben qua innovatie in deze sec-
tor niet eens het topje van de ijsberg ge-
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DE MOOIE KERNWAARDEN
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INSTELLINGEN NIET OF
NAUWELIJKS TERUG”

zien. Een groot deel van de huidige fi-
nanciéle producten en diensten valt te
digitaliseren en dit zal de komende ja-
ren steeds sneller gaan gebeuren. Kunst-
matige intelligentie was tien jaar gele-
den alleen toegankelijk voor een enke-
ling, tegenwoordig is iedere tech-savvy
onderneming in staat om hier waarde-
volle toepassingen mee te bouwen. Ver-
gelijk het maar met de revolutie die de
uitvinding van elektriciteit heeft ver-
oorzaakt: bijna ieder denkbaar proces
viel revolutionair te innoveren. Diezelf-
de mogelijkheden zitten verborgen in
kunstmatige intelligentie. En juist deze
tak van sport is voor veel financiéle in-
stellingen een lastige bal.

Er is veel kennis en creativiteit aan-
wezig binnen onze sector en die zijn
naar de toekomst toe hard nodig. Hy-
perpersonalisatie klinkt leuk, maar
brengt een hoop inhoudelijke uitdagin-
gen met zich mee. Laten we deze vak-
kennis combineren met de juiste tech-
nologische kennis en toewerken naar
een duurzamere sector.

Wat draag je zelf bij om een betere fi-
nanciéle sector te bereiken?

Door mezelfiedere dag te blijven stimu-
leren om een meetbaar positieve bijdra-
ge aan de wereld te willen leveren en
dat door te laten wegen in iedere be-
slissing die ik maak. Het klinkt cliché,
maar ook bij mij heeft het krijgen van
kinderen mijn wereldbeeld overhoop-
gehaald. Als indirect gevolg hiervan
heb ik de afgelopen tien jaar meerde-
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Kees Haverkamp is oprichter van di-
verse innovatieve fintech-onderne-
mingen waarmee hij meer dan vijf
tien jaar consument- en datagedre-
ven toepassingen ontwikkelt voor
en binnen de financiéle sector. Als
CTO van de Yes We Can Healthcare
group is hij verantwoordelijk voor
het ontwerpen en ontwikkelen van
innovatieve toepassingen binnen
de zorg. Daarnaast is hij strategisch
adviseur bij platformontwikkelaar
Dycken.com en Villa Pardoes. Villa
Pardoes is onderdeel van de Efteling
en biedt Nederlandse gezinnen met
een ernstig, mogelijk levensbedrei-
gend, ziek kind een onvergetelijke,
unieke vakantiebeleving aan.

Kees heeft met zijn partner twee
kinderen en zijn hobby’s zijn: drum-
men en muziek, skateboarden,
mountainbiken, kitesurfen en win-
tersport.

re consumer-first platforms ontworpen
en ontwikkeld. Op mijn verlanglijstje
staat nog om met een aantal gelijkge-
stemden, volledig lean, een zo digitaal
mogelijk financieel platform te lance-
ren met een échte consumer-first focus.
Technisch is gemakkelijker realiseer-
baar dan ooit.

Wat is de belangrijkste les die je in het
afgelopen jaar hebt geleerd?

Als ik gezond ben en mezelf goed voel
ben ik in staat om een veel positievere
invloed op mijn omgeving te hebben.
Om ervoor te zorgen dat ik weer hele-
maal goed in mijn vel zit, heb ik het af-
gelopen jaar resolute keuzes gemaakt.
Ondanks dat deze keuzes zakelijk mis-
schien niet voor de hand lagen, hebben
ze op alle vlakken bijzonder goed uit-
gepakt. Het bij mijn levenskeuzes laten
prevaleren van geluk en zingeving bo-
ven financiéle zekerheid heeft er we-
derom voor gezorgd dat ik naast geluk-
kiger ook effectiever en succesvoller
ben. W



